
•	 Analizar y comprender las directrices establecidas en la norma ISO 19011:2018 para 
la realización de auditorías internas aplicadas al Sistema de Gestión de la Calidad 
ISO 9001:2015.

•	 Analizar las directrices de la norma ISO 9001:2015 para realizar auditorías internas 
de acuerdo con la norma ISO 19011:2015.

•	 Conocer y desarrollarán las competencias y habilidades necesarias para el perfil de 
un auditor interno.

La norma ISO 19011: 2018 es una guía estructurada y alineada para realizar auditorías de un 
Sistema de Gestión de la Calidad, analizando e implementando controles para prevenir 
los riesgos en los servicios o productos que ofrece una organización independientemente 
de su giro y tamaño.
La formación y actualización de auditores internos, permite que una organización 
implemente un proceso de mejora continua de acuerdo con el Sistema de Gestión de la 
Calidad. Esta norma, es una herramienta para realizar auditorías con éxito y establecer 
controles en los riegos o desviaciones que se detecten.
Las auditorías internas, también permiten desarrollar las competencias de objetividad e 
imparcialidad de los auditores que participan en este proceso de análisis de la efectividad 
del Sistema de Gestión de la Calidad.

Auditores internos en ISO 9001

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
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TEMARIO

Día 1. Análisis e Implementación de la Norma 
ISO 9001:2015

1. Introducción a los SGC
2. El enfoque basado en procesos y los 
principios de Calidad
3. Elementos clave de interpretación
4. Contexto de la organización 
5. Liderazgo
6. Planificación
7. Apoyo
8. Operación
9. Evaluación del desempeño
10. Mejora

Día 2. Formación y Actualización de 
Auditores Internos en ISO 9001:2015

1. Introducción
2. Bases de la auditoría
3. Términos y definiciones
4. Principios de auditoría
5. Gestión de un programa de auditoría
6. Realización de una auditoría
7. Competencia y evaluación de los auditores

GDLJ.	 33 1580 8051

informes@cursosnormasiso.com
informes@sgmconsultores.com.mx

INFORMES E INSCRIPCIONES

SÍGUENOS

SGM Training

DURACIÓN	

INVERSIÓN

•	 Coordinador del SGC
•	 Gerentes y Líderes de proyecto
•	 Equipo seleccionado de auditores 

internos

•	 8 horas cada día.

DIRIGIDO A

¿POR QUÉ SOMOS 
TU MEJOR OPCIÓN?

•	 Constancia con valor curricular, 
registrada ante la STPS como “Formación 
y actualización de auditores internos en 
ISO 9001:2015”.

•	 Cursos asesorados por profesionales.
•	 Tutoría y seguimiento con auditores y 

asesores.
•	 Realización de actividades durante el 

curso.
•	 Óptimos resultados con una mínima 

inversión.

Solicite visita diagnóstico

¿BUSCA ASESORÍA PARA 
IMPLEMENTAR?

MODALIDAD

Presencial
Impartido en nuestras instalaciones.

Placeres 707, Jardines del Bosque, 
44520 Guadalajara, Jal.

Precio anterior

* Incluye alimentos

Inversión Final

$3,500 MXN

$5,000 MXN

https://www.facebook.com/sgmconsultorestraining
https://www.instagram.com/sgm.training/
https://www.linkedin.com/company/sgm-training/
https://www.youtube.com/@sgmtraining3382
https://twitter.com/cursosnormasiso
https://www.sgmconsultores.com.mx/contacto

