COMUNICACION EFICAZ
EN EL TRABAJO

INTRODUCCION '

La comunicacién es un medio que utilizan el ser humano para transmitir ideas, pensamientos
y sentimientos que se almacenan en el interior y no pueden percibirse de manera tangible.

Para llevar a cabo una comunicaciéon eficaz dentro de una organizacidn, es importante
implementar algunas estrategias y técnicas para transmitir o recibir informacién de manera
adecuada, clara y directa.

Estasestrategias, tienelafinalidad de desarrollaren el personallas habilidadesy competencias
para dialogar y relacionarse de manera profesional, ante desacuerdos o problematicas
gue normalmente pueden provocar inconformidades, si la informacién no se transmite
adecuadamente.

OBJETIVOS GENERALES '

Identificar las principales barreras de comunicacién que se presentan en las
organizaciones y que propician conflictos.

Desarrollar estrategias de comunicacion efectiva dentro de una organizacién para la
mejora de relaciones laborales e interpersonales.




D

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso, los participantes:

- Comprenderan los principios y modelos de comunicaciéon mas eficientes en una
organizacion.
Analizaran la comunicacidn y sus principales medios de expresiéon para el desarrollo de
estas habilidades dentro de la organizacion.
Comprenderan la importancia de la empatia para evitar barreras o interferencias de
comunicacion.

TEMARIO DUORACION 8 H

1. Principios y modelos de comunicacién
1.1 Qué es comunicar.
1.2 Elementos de la comunicacién.

1.3 Modelos de comunicacion. ¢POR QUE SOM,OS TU
2. Comunicacién eficaz MEJOR OPCION?

2.1 Comunicacion verbal.

2.2 Comunicacion escrita. - Constancia con valor curricular

2.3 Lenguaje corporal. - Cursos asesorados por profesionales.
3. Barreras o interferencias en la - Tutoria y seguimiento con auditores y
comunicaciéon asesores. o

3.1 Tipos de barreras de la - Realizacion de actividades durante el

comunicacion. CUrso. o

3.2 Manejo de conflictos. - Optimos resultados con una minima

inversion.

4. Asertividad y empatia en la
comunicaciéon

4.1 Escucha empatica

4.2 ;Como saber si soy asertivo?

5. La tecnologia y comunicacién en las INFORMES E INSCRIPCIONES

empresas
5.1 Redes Sociales.
5.2 La fluidez de la comunicacién por
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