FORMACION DE INSTRUCTORES

INTRODUCCION

Dentro del crecimiento de las organizaciones es de suma importancia capacitar, formar, y
desarrollar a sus colaboradores para que contribuyan a los objetivos de calidad, rentabilidad,
productividad, servicio, atencion a clientes internos y externos.

La formacidn de especialistas que imparten cursos, reuniones o se encuentran a cargo de
juntas corporativas es esencial; mediante la preparaciéon y actualizacién continua desarrollan
habilidades pedagdgicas que permiten llevar a cabo un proceso de ensefanza efectivo.

Un proceso de ensefanza, requiere de elementos indispensables como la creacion de
materiales, procesos de comunicacién, presentaciones, actividades, evaluaciones y una
retroalimentacion constante, que garantice la construccion de aprendizajes, desarrollo de
habilidadesy competencias de los participantes a partir de las competenciasy conocimientos
gue transmiten los instructores.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar habilidades para el disefo e imparticion de cursos, reuniones y juntas
corporativas a través de técnicas de impacto para diferentes audiencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso, los participantes:
Comprenderan la instruccion como un proceso de ensefanza y un proceso de
aprendizaje en adultos.
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Fortaleceran las habilidades y competencias de los instructores para la mejora en
nuestras organizaciones.
Aplicaran técnicas eficaces para impartir cursos o realizar presentaciones efectivas.

TEMARIO DUORACION 8H

1. Proceso ensefianza y aprendizaje
1.1 Aprendizaje en adultos.

g%qua;k;Hldades para la conducciéon de ;. POR QUE SOMOS TU
1.3 Motivacién, comunicacion y MEJOR OPCION?
retroalimentacion.
2. Tareas del instructor . Constancia con valor curricular,
2.1 Desarrollo de objetivos del tema. registrada ante la STPS como
2.2 Disefo de contenidos. “Formacioén de instructores”.
2.3 Esquema didactico y evaluacion. - Cursos asesorados por profesionales.
3. Técnicas y manejo de grupos - Tutoria y seguimiento con auditores y
3.1 Actitudes hacia los participantes. asesores. o
3.2 Tipos de audiencia. - Realizacién de actividades durante el
3.3 Recursos para enfatizar la Curso. o
Informacidn. - Optimos resultados con una minima
3.4 Técnicas para hablar en publico. Inversion.

4. Contacto con el auditorio
4.1 Imagen del personal y primera
impresion.
4.2 Diccion Y uso del escenario. IN FORM ES E INSCRI pCION ES
4.3 Ejercicio de practica.
4.4 Retroalimentacion de
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